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[rdnen wegwischen und
weitermachen

Besser werden. Wir verleugnen sie, spielen sie herunter, vertuschen: Dabei
sind Fehler der einzige Weg zu Innovation

Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

VON ANDREA HLINKA

Der Ausgang Kiinstlerhaus am
Wiener Karlsplatz ist ein Unort:
ein dunkler, zwanzig Schritte
langer, gebogener Gang, in dem
es nach Urin stinkt. Und trotz-
dem zwingt ein Satz, der in gol-
denerSchriftandie Wand gepin-
selt wurde, Passanten zum Ste-
henbleiben:

,»] am failing today.“

Scheitern wird in unserer
Gesellschaft langst nicht als so
wertvoll erachtet, wie es die gol-
dene Farbe suggeriert. Es ist
nichts, worauf man stolz sein
konnte wie es die Grofe der
Buchstaben und die Klarheit
des Satzes andeuten. Scheitern
und Fehler machenist tabu. Nie-
mand schitzt Situationen, inde-
nen viel schieflauft - weil es
schmerzt, drgert, Geld und Ner-
ven kostet. Aber: Esist der einzi-
geWegzumgenialenlrrtum, zur
Innovation.

Fehlerkultur

Elke Schiittelkopfs neues Buch
»lermnen aus Fehlern“ ist am
Montag erschienen. Die Psycho-
login und Managementberate-
rin definiert drei Griinde, wieso
eine offene Fehlerkultut st
wenigen Unternehmen gelebt
wird. Erstens hétten Mitarbei-
ter Angst vor arbeitsrechtlichen
Konsequenzen, vor Abmahnung
und Kiindigung. Zweitens hit-
ten sie Angst vor-finanziellen.
Konsequenzen dass etwa der
Bonus geringer ausfallt oder sie
sich den nichstén “Karriere:
schritt verbauen. Drittens hat-
tensie Angst vor sozialen Konse-
quenzen: vor dem Spott und
Hohn der Kollegen. Und davor,
die Kompetenz vom Chef aber-
kannt zu bekommen. Diese Be-
fiirchtungen sind nicht ganz un-
berechtigt. Manche Fiihrungs-
kréfte glauben nach wie vor,
dass durch Bestrafung Fehler
vermieden werden. Tatsachlich
werden sie dann nur ofter ver-
heimlicht oder vertuscht. Mit
Folgen: ,Je langer Fehler nicht
bearbeitet werden, umso teurer

und riskanter werden sie“, sagt
Expertin Elke Schiittelkopf.

Fehler konnen nicht erlaubt
werden, aber eben auch nicht
verboten. Denn sie passieren —
ohne Absicht. Ein offener Um-
gang ist der einzige Ausweg.
Das osterreichische Unterneh-
men Sonnentor etwa sieht
Scheitern als Basis fiir Fort-
schritt. Griinder Johannes Gut-
mann: ,Ich habe Scheitern im-
mer. als Herausforderung ge-
nommen und daraus viel Gutes
entwickelt. Wer keine Fehler
machen darf, arbeitet in stindi-
ger. Angst, bleibt durch-den
Druck stehen. Fehler korrigie-
ren, esbessermachen, dasistdas
Salz des Erfolges.“

Vor allem Unternehmen, in
denen schon kleine Fehler zu
grofen Katastrophen fiihren
konnen, haben kingst eine offe-
ne Fehlerkultur implementiert.
Das Paradebeispiel ist die Flug-
branche: Hier wird die Fehler-
quote systematisch verringert,
mit Regeln, Checklisten und
dem Bewusstsein, dass der
Mensch nicht fehlerfrei arbei-
tet. Hier wird alles, jeder noch
sokleme Irrtum, dokumentiert,

ysiert und pubhz1ert damit

e anderen daraus lernen. Das
sieht auch Philosoph Konrad
Paul Liessmann so: ,,Gerade in
Bereichen, wo die Gesundheit,
das Wohl, vielleicht das Leben
von Menschen davon abhéngt,
- istesunbedingtnotwendig, Feh-

ler zu erkennen, zu akzeptieren
und nachMoglxchkeltenderKor-
‘“rektur zu suchen. Einen Fehler
_soll man niemandem zum Vor-
wurfmachen—wohlaberdieUn-
fahigkeit, Fehler einzugestehen
und daraus zu lernen.“

-
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Neue
Uberall dort wo geforscht wird,
wo Neuland betreteh wird, sind
Fehler sogar essenziell, erdff-
nen ungeahnte Perspeknven
Der Biochemiker Isaac Asimov
sagte einst: ,Der aufregendste
Satzinder Wissenschaft— derje-
‘nige, der neue Entdeckungen
ankiindigt, — ist nicht ,Heure-

ka$sonderm:;Dasistjakomisch:f
Die Geschichte ist voll von
Fehlversuchen, die die Welt be-
wegten: ThomasEdisonprobier-
te mehr als 9000 Gliihfaden, be-
vor er den einen entdeckte, der
die Glithbirne zum Leuchten
brachte. Durch Zufall entdeckte
der Bakteriologe Alexander Fle-
ming 1928 das Penicillin — eine
seiner Bakterienkulturen war
mit einem Schimmelpilz verun-
reinigt. Er bekam dafiir den No-
belpreis. Und Sandy Weill griin-
dete nach seinem Rausschmiss
bei American Express aus Trotz

seitie eigene Bank:- Oy gronp~

»Scheiterfahigkeit,  sagt
Gerhard Scheucher, der Autor
von ,,Die Kraft des Scheiterns,
dazu. ,Es geht darum, Schei-
tern produktiv zu nutzen und
nicht erst nach einer Zeit der Er-
starrung und der langjahrigen,
einsamenRegeneration.“Fiiral-
le, die Fehler machern und schei-
tern—also fiir jeden -, heit das:
Tranen wegwischen und weiter-
machen. IndenUSAistesiiblich,
dass Investoren gerne jenen
Griindern Geld zuschieRen, die
bereits gescheitert sind. Die In-

vestition ist dann berechenba-
rer: Denn sie werden die zuvor
begangenen Fehler kein zwei-
tesMalmachen. Auchwennman
in Osterreich nach wie vor stig-
matisiert ist, wenn man einmal
verloren hat, erkennen immer
mehr Menschen das Potenzial
des Fehlversuchs. Politiker und
Manager sprachen sich dieser
Tage beim Forum Alpbach fiirei-
ne neue, offene Fehlerkultur in
Osterreich aus. Werner Wut-
scher, ehemaliger Top-Manager
(REWE), seit 2011 Business An-
gel und selbststandig, zahit zu

thnen. Sechs Start-ups.-unter-
stiitzt er derzeit finanziell und
mit seinem Know-how — Koch-
Abo.at und meinkauf.at sind die be-
kanntesten. Alle sind laut Wut-
scher ,gut unterwegs. Doch das
kann sich schnell andern®.

Dreivonvier Start-upsschei-
tern, heift es. Wutscher nimmt
das gelassen. Er glaubt, dass un-
ternehmerischtatigzuseineben
auch heiflt, Risiken einzuge-
hen. Denn: Wer nicht den Mut
aufbringt, das Scheitern zu ris-
kieren, wird nie Grof3es volibrin-

gen.
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Haufige Fehler bei der Griindung
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